Quyén va su bao vé cua ban chdng lai cac
hdéa don y té bat ngd va thanh toan can
bang & ti€u bang Washington

Khi ban dugc chdm séc khan cdp hodc dugc diéu tri bdi mét nha cung cdp ngoai mang ludi tai mét bénh vién trong
mang hodc trung tdm phdu thudt cdp cuu, ban dugc béo vé khéi thanh todn bdt ngd hodc thanh todn sé du.

"Thanh toan s6 du” la gi (d6i khi dudc goi la "thanh toan bat ngs™)?

Khi ban gap bac si hodc nha cung cdp dich vu cham séc stic khde khac, ban cé thé ng mét s6 chi phi tu tra nhat
dinh, chdng han nhu ddng thanh toan, déng bdo hiém va / hodc khau trir. Ban c6 thé cé cac chi phi khac hodc
phai tra toan bo héa don néu ban gdp nha cung cap hodc dén ca s cham sdc stic khde khoéng céd trong mang ludi
chuang trinh stc khoe cda ban.

"QOut-of-network" mé ta cac nha cung cdp va cc sd chua ky hgp dong véi chuang trinh stic khode clia ban. Cac
nha cung cdp ngoai mang c6 thé dugc phép lap hda don cho ban vé su khac biét giltta nhitng gi ké hoach cua
ban doéng y tra va toan b sé tién tinh cho mét dich vu. Diéu nay dugc goi la "thanh toan sé du”. Sé tién nay ¢
thé nhiéu han chi phi trong mang cho ciing mét dich vu va cé thé khéng dudc tinh vao gidi han ty tra hang
nam cla ban.

"Thanh toan bat ngd" 1a mét héa don can bang bat ngd. Diéu nay cé thé xay ra khi ban khéng thé kiém soét ai
c6 lién quan dén viéc chdm sdc clia ban - nhu khi ban gap trudng hop khan cap hoac khi ban 1én lich tham tai
mot cg s& trong mang nhung bat ngd dudc diéu tri bdi mét nha cung cdp ngoai mang.

Cac cobng ty bao hiém dugc yéu cau cho ban biét, thdng qua trang web clia ho hoac theo yéu cau, nha cung cap,

bénh vién va co s& nao nam trong mang ludi clia ho. Bénh vién, cd s& phau thuét va nha cung cap phai cho ban
biét mang ludi nha cung cdp nao ho tham gia trén trang web cta ho hodac theo yéu cau.

Ban ducgc bao vé khoi thanh toan sd du cho:

Dich vu khan cap

Néu ban c6 tinh trang y té khan cap, sfc khde tam than hodc tinh trang réi loan st dung chat gay nghién va
nhan dugc cac dich vu khan cdp tir mdt nha cung cap hodc cd s& ngoai mang, hau hét cac nha cung cap hoac co
s& co thé 1ap hoa don cho ban la s8 tién chia sé chi phi trong mang ctia ké hoach cla ban (chang han nhu déng
thanh toan va déng bao hiém). Ban khéng thé dugc thanh toan sé du cho cac dich vu khdn cap nay. Diéu nay
bao gom cham séc ban nhan dugc trong bénh vién va trong cac cd sé& cung cap dich vu khiing hoang cho
nhitng ngudi trai qua tinh trang khan cap vé sic khoe tdm than hoac réi loan sir dung chat gay nghién. Ban
khéng thé dugc 1ap héa don can bang cho cac dich vu khan cap nay, bao gédm cac dich vu ban c6 thé nhan dugc
sau khi ban & trong tinh trang én dinh.



Mot s6 dich vu tai bénh vién trong mang luéi hoédc trung tam phau thuat cap ciu

Khi ban nhan dugc dich vu tir mét bénh vién trong mang hodc trung tdm phau thuat cap cltu, mot sé nha cung
cap nhat dinh c6 thé c6 ngoai mang ludi. Trong nhitng trudng hop nay, hau hét cac nha cung cap nay co thé

Iap hda don cho ban la s6 tién chia sé chi phi trong mang cta ké hoach cla ban.

Ban ciing khéng bat buéc phai dugc cham séc ngoai mang luéi. Ban c6 thé chon mét nha
cung cap hoac co sé trong mang luéGi caa ké hoach cua ban.

Khi nao ban cé thé dugc yéu cau tir bo cac bién phap bao vé cua minh khoi
thanh toan sé du:

Cac nha cung cdp dich vu cham soc stic khde, bao gom bénh vién va nha cung cap dich vu xe cu thuong hang
khéng, khéng bao gi& c6 thé yéu cau ban tir bd su bao vé cia minh khédi thanh toan can bang.

Néu ban c6 bao hiém théng qua mét chuong trinh siic khde nhdm tu tai trg, trong mét s tinh huéng han
ché, nha cung cap cé thé yéu cau ban déng y tir bd cac bién phap bao vé thanh toan sé du ciia minh, nhung
ban_khéng bao gi& can phai cé sy déng y cta ban. Vui long lién hé véi chd lao ddng hodc chuong trinh stic
khoe cuia ban dé biét thém thdng tin.

Khi thanh toan s6 du khong dugc phép, ban ciing c6 cac bién phap bao vé_
sau day:

Ban chi chiu trach nhiém thanh toan phan chi phi cia minh (nhu déng thanh toan, déng bao hiém va
khau trir ma ban sé trd néu nha cung cap hodac cd s& trong mang ludi). Chuong trinh sitc khde clia ban
sé thanh toan truc ti€p cho cac nha cung cap va cd s3 ngoai mang Iudi.

Chuang trinh stic khde clia ban thudng phai:

1. Bao gobm cac dich vu khan cap ma khéng yéu cau ban phai dugc phé duyét trudc cho cac dich
vy (Qy quyén trudc).

2. Bao gébm cac dich vu khan cdp cta cac nha cung cap ngoai mang.

3. Can ¢’ vao nhitng gi ban ng nha cung cap hodc ca sd (chia sé chi phi) vé nhitng gi no sé tra
cho nha cung cép hoac ca s trong mang va hién thj sé tién dé trong I3i giai thich cua ban vé
lgi ich.

4. Tinh bat ky s6 tién nao ban phai tra cho cac dich vu khan cap hodéc cac dich vu ngoai mang

vao gidi han khau trur va tu tra cta ban.

Néu ban tin rang ban da bi 1ap héa don sai, ban c6 thé ndp don khi€u nai véi chinh phu lién bang tai
https://www.cms.gov/nosurprises/consumers hodc bang cach goi 1-800-985-3059; va / hodc ndp don khiéu nai vdi
Van phong Uy vién Bao hiém Tiéu bang Washington tai trang web ctia ho hoac bang cach goi 1-800-562-6900.

Truy cép https://www.cms.gov/nosurprises dé biét thém théng tin vé quyén cla ban theo luét lién bang.

Truy cap_trang web ctia Van phong Uy vién Bao hiém Ctia Dao luat Bao vé Thanh toan Can bang Dé biét thém
théng tin vé quyén cua ban theo luét tiéu bang Washington.
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