Vasa prava i zastita od iznenadnih medicinskih
racuna i naplate ravnoteze u drzavi Washington

Kada dobijete hitnu pomoc ili vas lijeci pruZatelj usluga izvan mreze u mreznoj bolnici ili ambulantnom
kirurskom centru, zasticeni ste od iznenadne naplate ili naplate ravnoteZe.

Sto je "naplata ravnoteze " (ponekad se naziva i "iznenadna naplata")?

Kada posjetite lijecnika ili drugog pruzatelja zdravstvenih usluga, mozZete dugovati odredene troskove
iz dZzepa, kao $to su copayment, coinsurance i / ili odbitak. MoZda cete imati druge troskove ili Cete
morati platiti cijeli racun ako posjetite pruzatelja usluga ili posjetite zdravstvenu ustanovu koja nije u
mrezi vaseg zdravstvenog plana.

"lzvan mreze" opisuje pruzatelje usluga i ustanove koje nisu potpisale ugovor s vasim zdravstvenim
planom. Davateljima usluga izvan mreze moze biti dopusteno naplatiti razliku izmedu onoga sto je vas
plan pristao platiti i punog iznosa naplacenog za uslugu. To se zove "naplata ravnoteze". Taj je iznos
vjerojatno vise od troskova u mrezi za istu uslugu i mozda se nece ubrajati u vase godisnje
ogranicenje izvan dzepa.

"lznenadna naplata" neocekivani je raCun za stanje. To se moze dogoditi kada ne mozete
kontrolirati tko je ukljucen u vasu skrb, na primjer kada imate hitne slucajeve ili kada zakazete posjet
mreznom objektu, ali ih davatelj usluga izvan mreze neocekivano tretira.

Osiguravatelji su duzni re¢i vam, putem svojih web stranica ili na zahtjev, koji su pruzatelji usluga,
bolnice i objekti u njihovim mrezama. Bolnice, kirurSke ustanove i pruzatelji usluga moraju vam reci u
kojim mrezama pruzatelja usluga sudjeluju na svojoj web stranici ili na zahtjev.

Zastic¢eni ste od naplate salda za:

Hitne sluzbe

Ako imate stanje hitnog zdravstvenog stanja, mentalnog zdravlja ili poremecaja upotrebe tvari i
dobivate hitne usluge od pruzatelja usluga ili ustanove izvan mreze, najvise Sto vam pruzatelj usluga ili
ustanova mogu naplatiti je iznos dijeljenja troSkova vaseg plana u mrezi (kao Sto su copayments i
coinsurance). Ne mozZe vam se naplatiti ravnotezu za ove hitne sluzbe. To ukljucuje skrb koju primate
u bolnici i u ustanovama koje pruzaju krizne usluge osobama koje imaju izvanredno stanje mentalnog
zdravlja ili upotrebe tvari. Ne moze vam se saldo naplatiti za ove hitne sluzbe, ukljucujudi usluge koje
mozete dobiti nakon Sto ste u stabilnom stanju.



Odredene usluge u mreznoj bolnici ili ambulantnom kirurskom centru
Kada dobijete usluge iz mrezne bolnice ili ambulantnog kirurskog centra, odredeni pruzatelji usluga
mogu biti izvan mreZe. U tim slucajevima, najvise Sto vam ti pruzatelji usluga mogu naplatiti je iznos

dijeljenja troskova vaseg plana u mrezi.

Takoder niste duzni dobiti skrb izvan mreze. Mozete odabrati davatelja usluga ili objekt
u mrezi svoje tarife.

Kada se od vas moze zatraziti da se odreknete zastite od naplate bilance:

Pruzatelji zdravstvenih usluga, ukljucujuci bolnice i pruzatelje zracne ambulante, nikada ne mogu
zahtijevati da se odreknete zastite od naplate ravnoteze.

Ako imate pokri¢e putem samofinanciranog grupnog zdravstvenog plana, u nekim ograni¢enim
situacijama pruzatelj usluga moze od vas zatrazitida pristanete na odricanje od zastite od naplate
ravnoteze, ali _nikada niste koji je potreban za davanje vaseg pristanka. Za vise informacija obratite
se poslodavcu ili zdravstvenom planu.

Kada naplata salda nije dopustena, imate i sljedecu zastitu:

Vi ste odgovorni samo za plac¢anje svog dijela troskova (kao sto su placanja, coinsurance i
odbitci koje  biste platili da je pruzatelj usluga ili objekt u mrezi). Vas zdravstveni plan izravno
Ce placati pruzatelje usluga i objekte izvan mreze.

Vas zdravstveni plan opéenito mora:

1. Pokrijte hitne sluzbe bez potrebe da unaprijed dobijete odobrenje za usluge
(prethodno odobrenje).

2. Pokrivajte hitne sluzbe od strane pruzatelja usluga izvan mreze.

3. Temeljiti ono Sto dugujete pruzatelju usluga ili ustanovi (podjela troskova) na tome

koliko bi platio pruzatelju usluga ili objektu u mrezi i pokazite taj iznos u svom
objasnjenju pogodnosti.

4. Uracunajte bilo koji iznos koji platite za hitne sluzbe ili izvan mreze prema vasem
odbitnom i izvanpansionskom ogranicenju.

Ako smatrate da vam je pogresno naplaceno, mozete podnijeti zalbu saveznoj vladi u
https://www.cms.gov/nosurprises/consumers ili pozivom na broj 1-800-985-3059; i/ili podnijeti zalbu
Drzavnom uredu povjerenika za osiguranje u Washingtonu na njihovoj web stranici ili pozivom na broj 1-
800-562-6900.

Posjetite_https://www.cms.gov/nosurprises za vise informacija o svojim pravima prema saveznom zakonu.

Posjetite_web stranicu Ureda zakona o _zastiti od naplate ravnoteze povjerenika za osiguranje za vise
informacija o vasim pravima prema zakonu drzave Washington.
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